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Sempre piu persone utilizzano

e condividono contenuti sui Social Media

Sempre piu persone scelgono
grazie ai Social Media

di persone utilizzano
40 0 facebook

EgH n B 1 miliardo di pagine in 6 mesi
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B 18 milioni di utenti italiani
B 50% utenti attivi si collega tutti i giorni
B 55 minuti medi per ogni utente
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Sempre piu persone organizzano la loro vacanza su internet

PER DECIDERE DOVE ANDARE

gli utenti si scambiano opinioni e, prima di decidere, cercano
commenti, immagini, video, recensioni e giudizi di chi ha gia
vissuto analoghe esperienze di viaggio.

L’'importanza del passaparola
nei diversi settori

Vacanze 59%

PER DECIDERE DOVE DORMIRE
leggono recensioni, paragonano i prezzi, chiedono agli amici
e gruppi su Facebook.

PER DECIDERE IL TRASPORTO DA UTILIZZARE
cercano informazioni su aerei, treni e trasporti pubblici.

PER PRENOTARE
concludono il loro percorso prenotando online il servizio di
trasporto (aereo), il pacchetto e il pernottamento.

Sei ancora convinto che sia una moda?

Il viaggio non finisce con la prenotazione

Quando il turista torna a casa porta con se i
ricordi della sua esperienza di viaggio,
condividendo attraverso Facebook, Flickr,
TripAdvisor le sue foto, video, commenti o
recensioni visibili a tutti gli utenti poten-
ziali di Internet.
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| social media sono piazze virtuali dove...

...ti fai conoscere e promuovi la tua offerta
attraverso la condivisione di foto, video e
messaggi.

e summer fever
...crei relazioni durature nel tempo per ad
accrescere la tua notorieta. I :

...le persone s'incontrano e attivano il passa-
parola che influenza le loro scelte.

...le pagine fan di facebook orientano le
vendite: i potenziali clienti sono coinvolti con
la possibilita di commentare e divulgare
gualsiasi contenuto.
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cogli questa possibilita
per distinguerti

| Social Media stann camiando
il modo di comunicare
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